0 Players 1st

Umea Norrmjole Golfklubb

Medlemsundersokning

Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Benchmark: National Benchmark
Filter tilampade: Ingen

Rapportdatum: 05 okt. 2026



Enkatengagemang

En oversikt dver svarsfrekvensen, inbjudningarna och svaren som du fatt fér din undersékning. Dessa
matvarden ar viktiga for att férstd engagemanget och deltagandenivaerna fér din malgrupp.

37% svarsfrekvens ar bra, den ar nagot hogre 2026 jamfort med tidigare ar.

1189 445 37 % 0

Inbjudningar Svar Svarsfrekvens Delbar lank
Antalet personer som har blivit Antalet svar fran inbjudna Andelen svarande som har gett Antalet respondenter som har
inbjudna att delta respondenter feedback. svarat med en delbar lank

@ Payersist Sida 277 av 383



Hur man tolkar resultaten

| de féljande bilderna kommer vi att ge vagledning om
hur man laser de olika resultaten.

2

) 4
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@ Payersist

Vad ar Net Promoter Score?

Net Promoter Score (NPS) ar ett allmant anvant matt som mater kundlojalitet och
kundndjdhet.

NPS baseras pa en enda fraga: "Pa en skala fran 0 till 10, hur troligt ar det att du
rekommenderar [Foretag/Produkt/Tjanst] till en van eller kollega?"

Respondenterna kategoriseras i tre grupper baserat pa deras betyg:

* Promoters (poang 9-10): Lojala entusiaster som kommer att rekommendera dig till andra

* Passiv (poang 7-8): Nojda men oentusiastiska kunder, sarbara for konkurrens.

* Belackare (poang 0-6): Missndjda kunder som kan skada varumarket och hindra tillvaxt

genom negativ mun-till-mun.
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Players 1st

Net Promoter Score

En dversikt dver Net Promoter Score och utveckling
over tid.




Net Promoter Score

NPS-utveckling under de senaste 5 hela kalenderaren
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Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Umea Norrmjéle Golfklubb

=== National Benchmark
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Players 1st

Serviceomraden

En dversikt dver alla tjansteomraden i din
undersokning.




u o)
Serviceomraden
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Alla serviceomraden i din klubb

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Bana Klubbliv Mat & dryck Traningsomradena Shopen Tréning Ledning Service och Medlemskap och

upplevelse avgifter
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Players 1st

Bakgrundsfragor

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Bakgrundsfragor




[
Bakgrundsfragor R
V||ket kon har du’) Tillampade filter: Ingen

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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[
Bakgrundsfragor
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Ange din alder i hela ar

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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[
Bakgrundsfragor
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Vad ar din handicap?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
35%
30% 30%
29% °
25% 26%
25% 24%
23%
20%
15%
13%
10% 11%
o 10%
9%
5%
0%
Under 10 10-18.4 18.5-24.9 25-36 37+
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Rekommendation

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Rekommendation

@ Payersist Sida 292 av 383



[
Rekommendation
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Umea Norrmjole Golfklubb till vanner,
familj eller kollegor?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Hur sannolikt &r det att du vill rekommendera Umea Norrmjole Golfklubb till vanner, familj eller kollegor?

@ Payersist Sida 294 av 383



Lojalitet

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Lojalitet

@ Payersist Sida 295 av 383



| | ]
I O a I Itet Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Hur sannolikt &r det att du fortsatter som medlem i Umea Norrmjdle Golfklubb om tva ar?

@ Payersist Sida 298 av 383



| ]
I O a I Itet Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Vad ar anledningen till att du inte forvantar dig att vara medlem om tva ar? Mojligt
att ange flera alternativ

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Bana

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Bana

@ Payersist Sida 299 av 383



B a n a Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Har du spelat pa Umea Norrmjole Golfklubb under nuvarande sasong?
m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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B a n a Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Jag upplever att banan ar...
m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Bana

Beroringspunkter i serviceomradet

Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Klubbliv

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Klubbliv

@ Payersist Sida 304 av 383



KI u b b I iV Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
i i . . . . . . . . L. Tillampade filter: Ingen
Klubbens sociala liv ar viktigt for mig och jag deltar garna i de aktiviteter som
organiseras pa anlaggningen exempelvis tavlingar, kommittéaktiviteter, "klubbar i

" m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
kigbben" etc
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| |
KI l l b b I IV Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Jag kanner till klubbens vardegrund

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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| |
KI l l b b I IV Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Ar intresserad av andra aktiviteter pa klubben, férutom tavlingar

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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|
KI l l b b I IV Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Skulle dnska majlighet till foljande aktiviteter:

“Aktiviteter for sma barn, mer aw, “Nybérjartavling typ en intro for att

EOUAEITE el Sl ST musikquiz,” avdramatisera tavlingsgrejen.”

@ Payersist Sida 308 av 383



| |
KI l l b b I IV Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Vilken typ av tavlingar deltar du helst i:

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
45%
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25% 26% 26% 26%
20% 22%
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10% 12%
0,
- i
0%
Individuella tavlingar Tavlingar arrangerade av en Partavlingar, typ scramble/ Olottade tavlingar, med vafri ~ Kompistavlingar utanfor klubbens Vill inte tavla alls
kommitté/ sektion i klubben bastboll eller liknande starttid och spelpartner regi

@ Payersist Sida 309 av 383



Klubbliv

Beroringspunkter i serviceomradet

100

90

Klubben har en atmosfar Jag trivs som medlem i Medlemmar méter
som jag uppskattar klubben varandra pa ett 6ppet
och positivt satt

@ Payersist

88
I I

Klubben erbjuder mig
mojlighet att bli del i ett

Datumintervall: 2026-01-01-10-05

m Umea Norrmjéle Golfklubb

Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

m National Benchmark

Klubbens sociala liv ar Forutom tavlingar Klubben har tavlingar Antalet tavlingar ar lagom
viktigt fér mig och jag erbjuder klubben som passar mig i forhallande till méjlighet
deltar garna i de aktiviteter som passar for sallskapsspel
aktiviteter som mig

organiseras pa

anlaggningen exempelvis

tavlingar,
kommittéaktiviteter,
"klubbar i klubben" etc

Sida 310 av 383



Mat & dryck

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet Mat
& dryck

@ Payersist Sida 312 av 383



M at & d C k Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera klubbens restaurang till vanner, familj
eller kollegor

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
5

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera klubb
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M at & d C k Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026

Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet
m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Restaurangen lever upp till mina Restaurangens Oppettider passar  Utbudet pa menyn passar mig Servicenivan i restaurangen ar Restaurangens miljé ar Prisnivan ar rimlig i férhallande till
forvantningar mina behov hog valkomnande och trevlig utbud och kvalitet
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Traningsomradena

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Traningsomradena

@ Payersist Sida 317 av 383



am ] (o]
Tra n I n SO m ra d e n a Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Hur ofta anvander du klubbens traningsomraden (driving range, inspelsgreen,
putting green)?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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manaden
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Tra n I n SO m ra d e n a Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Shopen

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Shopen

@ Payersist Sida 321 av 383



S h O e n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Traning

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Traning

@ Payersist Sida 324 av 383



| [ ]
Tra n I n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Har du tranat med klubbens tranare/pro det senaste aret?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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0% I m | —

Ja - en eller tva ganger det Ja - tre eller fyra ganger det Ja - fem eller sex ganger det  Ja - sju till tio ganger det  Ja - mer an tio ganger det Nej Vet inte
senaste aret senaste aret senaste aret senaste aret senaste aret
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| [ ]
Tra n I n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Vad ar huvudorsaken till att du inte har nyttjat tranarna i klubben?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
35%
30% 31%
25% 27% 26% 27%
20%
19%
15%
o 15%
15% 14%]
0,
10% 1% 1%
10%
8% 8% 8%
) I |
0% [ =" |
Har inte haft tid Jag tror inte att det  Jag har bara inte fatt Det ar for dyrt Det finns ingen Anvander en annan Jag féredrar att trana Jag kanner att jag ar Andra orsaker
kommer att forbattra det gjort mdjlighet till den typen trénare sjalv for gammal for att
mitt spel av traning jag behover traningen ska ha
(grupptraning, nagon effekt
individuell traning,
videofilmning,
Trackman)
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Ledning

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Ledning

@ Payersist Sida 333 av 383



]
I ed n I n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Jag kanner till kKlubbens hallbarhetsarbete
m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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]
I ed n I n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Utfor du nagon form av ideellt arbete eller insats i klubben?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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I ed n I n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Hur n6jd ar du med din upplevelse av att bidra ideellt i klubben?
m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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I ed n I n Datumintervall: 2026-01-01-10-05
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Jag upplever att Jag upplever att Jag upplever att det ar ett Jag kanner mig Jag kanner till klubbens Klubbens hemsida Pa sociala medier finns  Det ar viktigt for mig att
klubbens Klubbens ledning gor ett positivt klimat for att lyfta valinformerad om viktiga inriktning och innehaller den bra information om min klubb jobbar med
kommittéer/ideella bra jobb fram idéer som kan fragor och aktiviteteri  framtidsplaner pa kort  information jag behover klubbens aktiviteter hallbarhet? (dvs. social,
funktionarer gor ett bra forbattra verksamheten. klubben och lang sikt ekonomisk & ekologisk
jobb hallbarhet)

@ Payersist Sida 337 av 383



Players 1st

Service och upplevelse

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Service och upplevelse




[ ]
Service och upplevelse
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Umea Norrmjole Receptionens Receptionspersonalen Det ar relativt Iatt att Jag upplever att spelet Toalettfaciliteterna pa Det ar rent och snyggt Utomhusmiljoerna Toalett- och
Golfklubb &r en plats 6ppettider passar mig ar vanlig mot mig och hitta lediga tider som  flyter bra och det ar banan ar bra och i klubbhuset (t.ex. terrassomraden) duschutrymmen(a) ar
jag gillar att komma till ger bra service passar mig for att  generellt inte mycket frascha ar bra frascha

spela pa banan vantetid pa banan

@ Payersist Sida 340 av 383



Players 1st

Medlemskap och
avgifter

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Medlemskap och avgifter




[ ]
Medlemskap och avgifter
Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Klubbens medlemsformer passar mig Jag upplever att jag far ett bra varde for den arsavgift jag betalar
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Ovriga fragor

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Ovriga fragor

@ Payersist Sida 345 av 383



LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Har du fasta spelpartners pa klubben, som du spelar regelbundet med?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Nej

@ Payersist Sida 346 av 383



LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Har du familjemedlemmar som spelar pa klubben?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Sett dver hela sasongen, hur ofta spelar du golf pa klubben?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Mera &n tva ganger i veckan En till tva ganger i veckan Cirka en gang var varannan  Cirka en gang i manaden Mindre &n en gang i Aldrig Vet inte

vecka manaden

@ Payersist Sida 349 av 383



LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Ungefar hur manga ganger spelar du som gast pa en annan klubb under

sasongen?
m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Mera &n tva ganger i veckan En till tva ganger i veckan Cirka en gang var varannan Cirka en gang i manaden Mindre &n en gang i Aldrig Vet inte

vecka manaden
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LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Hur manga ar har du spelat golf?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Mindre an 3 ar 3-6 ar 7-10 ar Mer &n 10 ar Vet inte
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LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Hur manga ar har du varit medlem i Umea Norrmjdle Golfklubb?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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1-2 ar 3-6 ar 7-10 ar Mer an 10 ar Vet inte
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Varfor spelar du golf?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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For att mina med  For att det ar roligt For motionens skull For att det arbra  For att det aren For att min For att mina For att jag gillar att For att jag gillar att For det sociala livet
kompisar gor det friskvard familjeaktivitet =~ sambo/partner gér arbetskamrater gér  vara i naturen tavle/utmana mig pa klubben
det det sjalv

@ Payersist Sida 353 av 383



LN . o
O V rl a fr’ a O r Datumintervall: 2026-01-01-10-05
g g Rapportdatum: 05 okt. 2026
Tillampade filter: Ingen

Skulle du vilja hjalpa golfforeningen med frivilligt arbete t.ex. tva dagar i en konkret
forutbestamd uppgift?

m Umea Norrmjéle Golfklubb m National Benchmark
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Ar redan frivillig i klubben
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Players 1st

Ovriga kommentarer

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet
Ovriga kommentarer
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Vad ar det basta med att vara medlem i klubben?

"Fran det jag parkerar bilen,
promenerar fram och ankomst
registrera mig, lyssnar till musiken
som omger tranings omradet, méter
personalen och slar ut pa forsta tee
sa har jag fatt basta maojlighet att fa
en bra golfdag”

“Helheten och.den genuina kanslan

Trevlig stamning och rolig bana av tillnérighet.”
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Vad kan vi gora for att det skall upplevas annu battre?

“Se till att vi far battre tillganglighet

“Garna flera och fraschare toaletter . . o pa banan. Skulle garna betala mer
. » Lattare att hitta golftider - Y e

ute pa banan for att kunna fa battre tillganglighet.
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Tusen tack!

Vi ar sa tacksamma for att du tagit dig tiden att
besvara enkaten 2026!

Manga nyttiga synpunkter och idéer for att
vidareutveckla var fina verksamhet som vi tar med
oss till styrelsearbetet i vinter.

De rodmarkerade kommer att vara prioriterade!

Vi hoppas du kommer hitta forbattringar redan nasta
sasong!
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